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Panevezio kiino kulttiros ir sporto
centro direktoriaus 2019 m. spalio 1 d.
isakymu Nr. V-129

PANEVLEZIO KI_JIV\IO KULTUROS IR SPORTO CENTRO
GAUTU RASTUY, PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO
TVARKOS APRASAS

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1.  Gauty radty, praS§ymy ir skundy nagringjimo tvarka (toliau — Tvarka) parengta
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy
ir jstaigy jstatymo Nr. VIII-1524 pakeitimo jstatymu (toliau — [statymas) (aktuali redakcija 2017 m.
balandzio 1 d. Nr. XII-2666).

1.2, Aptarnaujant asmenis, Sios Tvarkos nuostatos taikomos tiek, kiek ty klausimy
nereglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ar jy pagrindu priimti kiti teisés aktai.

1.3. Uz Sios Tvarkos jgyvendinimg atsako PanevéZio kiino kultiiros ir sporto centro (toliau —
PKKSC) direktorius.

2. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

2.1. Asmeny praSymai ir skundai, aptarnaujami vadovaujantis pagarbos Zmogaus teiséms,
teisingumo, sgZiningumo ir protingumo, objektyvumo, nesaliskumo, nepiktnaudziavimo valdZia ir
tarnybinio bendradarbiavimo principais. '

2.2. PKKSC nagrinéjami tokie rasytiniai pra§ymai ir skundai, kurie tvarkingai ir jskaitomai
yra pareiSkejo pasiraSyti, nurodytas jo vardas, pavarde ir tikslus adresas, kuriuo jis pageidauty gauti
atsakymg. Nejskaitomi, nesuprantamai iSdéstyti praSymai ir skundai graZinami pareikéjui,
nurodant grazinimo priezZastj.

2.3. PraSymas ir skundas rastu turi bati:

2.3.1. paraSytas valstybine kalba arba turéti vertimg j valstybing kalba, kurio tikrumas bty
paliudytas Lietuvos Respublikos notariato jstatymo nustatyta tvarka;

2.3.2. paraSytas jskaitomai;

2.3.3. asmens pasiraSytas.

24.  Pradyme ar skunde rastu turi biiti nurodytas asmens vardas ir pavardé arba pavadinimas
(jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu), adresas arba kiti kontaktiniai duomenys rysiui palaikyti,
pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakymg. Jeigu pra§yme ar skunde nenurodytas adresas,
kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma, jis teikiamas pagal kitus pra§yme ar skunde nurodytus
asmens kontaktinius duomenis, iSskyrus atvejus, kai praSyme ar skunde jokiy kity asmens
kontaktiniy duomeny nenurodyta.

2.5. Atstovaujamo asmens vardu j institucija kreipdamasis asmens atstovas praSyme ar
skunde turi nurodyti savo varda ir pavarde, adresg arba kitus duomenis ry$iui palaikyti, pagal
kuriuos asmens atstovas pageidauja gauti atsakyma, taip pat atstovaujamo asmens vardg ir pavarde
(jeigu kreipiamasi fizinio asmens vardu) arba pavadinimg (jeigu kreipiamasi juridinio asmens
vardu) ir pateikti atstovavimg patvirtinantj dokumentg ar jo kopija.

2.,6. Asmens praSymas, pateiktas elektroniniu blidu ir pasiraSytas elektroniniu parasu,
prilyginamas praSymui rastu.

2.7. Asmuo, praSyma ar skundg teikiantis PKKSC elektroniniu pastu, turi jj i§siysti oficialiu
institucijos elektroninio pasto adresu, nurodytu PKKSC interneto svetainés www.pkksc.It pradzios
tinklalapyje ar kontakty skiltyje.

2.8. Elektroniniu biidu pateiktas praymas sudaromas taip, kad pra§ymg gaves PKKSC,



galéty:

2.8.1. atpazinti elektroninio dokumento formatg;

2.8.2. atidaryti ir apdoroti jj elektroniniy dokumenty valdymo sistemos ar kitomis
naudojamomis informaciniy technologijy priemonémis;

2.8.3. atpaZinti praSymo turinj;

2.8.4. identifikuoti elektroninj parasg ir pra8yma pateikusj asmenj.

2.9. Asmeniui ir pareiskéjui neteikiama privati informacija apie kitus asmenis.

2.10. Asmenys PKKSC administracijoje aptarnaujami jos darbo laiku.

3. PRASYMU IR SKUNDU REGISTRAVIMAS, JU PERDAVIMAS NAGRINETI

3.1.  PraSymai ir skundai, gauti tiesiogiai i§ asmens, atsiysti pastu ar pateikti raStu
registruojami ,,Gauty rasty™ registre, laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro priimty teises akty,
reglamentuojanéiy dokumenty valdyma, reikalavimy. Asmenims pageidaujant, praSymo su
registracijos numeriu kopija pazymeéta spaudu, jteikiama pareiskéjui asmeniskai | rankas.

3.2. PKKSC direktoriaus sprendimu, pra§ymai, skundai pagal jy pobudj gali buti perduoti
nagrineti konkre¢iam PKKSC darbuotojui arba nagringjami PKKSC tarybos posedyje, treneriy
tarybos posédyje, jsakymu sudarytoje tyrimo komisijoje.

33. Zodiniai prasymai priimami tik tais atvejais, kai juos galima i§nagrinéti ir isspresti tuoj
pat, nepaZeidZiant asmens ir PKKSC interesy.

34. Jeigu praSymo ar skundo nagrin¢jimas susijes su komisijos sudarymu, posedZio
suSaukimu ar kitomis organizacinémis priemonémis, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali
uzsitesti ilgiau kaip 20 dieny nuo prasymo ar skundo gavimo datos, PKKSC, gaves prasyma ar
skunda pastu, ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo $iy dokumenty gavimo datos apie tai
informuoja pareiskéja rastu, nurodydamas prasymo ar skundo gavimo datg, registracijos numerj,
prasyma nagrinéjancio darbuotojo pareigas, vardg ir pavardg, tarnybinio telefono numer;.

35. Jeigu PKKSC gaves praS§yma ar skunda, néra kompetentingas spresti ten iSdeéstyty
klausimuy, apie tai praneSama pareiSkéjui per 5 darbo dienas nuo jo gavimo datos (nurodoma
grazinimo priezastis).

4. PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

4.1. Asmeny skundai nagrin¢jami laikantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyty
terminy, iSklausant pareikéja ir suinteresuotg puse, patikrinus pateiktus faktus.

4.2. PraSymas ar skundas turi biiti iSnagrinétas ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo jo
gavimo PKKSC datos, i§skyrus tuos atvejus, kai jstatymy nustatyta kitaip arba prasymo ar skundo
nagrinejimas susijes su komisijos sudarymu, posédZio suSaukimu ar kitomis organizacinémis
priemonémis, del kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali biiti pratgstas dar iki 20 darbo dieny
nuo pradymo ar skundo gavimo PKKSC datos.

43. PraSymo ar skundo, adresuoto keliems darbuotojams, nagrinéjima organizuoja ir
sprendimg praSyme ar skunde keliamu klausimu priima pirmasis adresatas. Kiti darbuotojai pagal
savo kompetencija privalo pateikti pasitilymus dél prasymo ar skundo sprendimo ne véliau kaip per
10 darbo dieny nuo pradymo ar skundo gavimo datos be atskiro pirmojo adresato praSymo
(reikalavimo).

4.4, Pasikartojantys pra§ymai ir skundai nenagrinéjami, jeigu juose nenurodoma naujy
aplinkybiy, sudaranéiy praSymo pagrinda, ir néra jtikinamy argumenty, kad PKKSC sprendimas
dél ankstesnio pra§ymo ar skundo i$nagrinéjimo yra neteisingas. Tuo atveju per 5 darbo dienas nuo
pakartotinio pra§ymo ar skundo gavimo PKKSC datos, parei$keéjui praneSama, kad jo praSymas ar
skundas nebus nagringjamas ir nurodomos priezastys.



5. SPRENDIMU DEL ISNAGRINETU PRASYMU IR SKUNDU [FORMINIMAS

5.1. ] asmeny praSymus atsakoma valstybine kalba ir tokiu buidu, kokiu pateiktas praSymas,
jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakyma kitu biidu.

52. Atsakymas | praSymus, siundiamas elektroninémis priemonémis, turi biti pasiraSytas
PKKSC direktoriaus arba jo jgalioto asmens kvalifikuotu elektroniniu parasu, arba suformuotas
elektroninémis priemonémis, kurios leidZia uZtikrinti teksto vientisuma ir nepakei¢iamuma.

53. Sprendimai dél i$nagrinéty pra§ymy priimti individualy administracinj akta, iSduoti
dokumenta, patvirtinantj tam tikra juridinj fakta, ar atlikti kitus administracinius veiksmus
iforminami PKKSC direktoriaus jsakymu, atitinkanéiu praSymo esme.

54. Sprendimai del iSnagrinéty pra§ymy, kuriuose iSdéstytos pareiskéjo nuostatos tam tikru
klausimu ir kuriais prane$ama apie PKKSC veiklos trikumus, treneriy, personalo piktnaudZiavima
ar neteisétus veiksmus, kurie susije su ugdytinio (-iy) ar PKKSC darbuotojo (-y), kity asmeny
interesy ir teisiy pazeidimu; pateikiant pasitilymus kg nors pagerinti PKKSC paslaugy teikimo
srityse; atkreipiant démesj j tam tikrg padétj ir sitlant ka nors patobulinti, pakeisti, nuveikti ar
susilaikyti nuo veiklos, jforminami laisvos formos rastu, kuriame turi biiti motyvuotai atsakyta j
visus pareiSkéjo keliamus klausimus, nurodyta, kokiy priemoniy buvo (ar bus) imtasi ir kas
atsakingas uZ jy jgyvendinima.

5.5. Apie pra§ymo ar skundo i$nagrinéjima ir priimtg sprendimg pareiskéjui turi biiti pranesta
registruotu, arba paprastu laiSku (elektroniniu pastu), arba jteikiamas asmeniskai PKKSC
direktoriaus sprendimu. Atsakyme turi biiti pazymeétas rasto gavimo faktas. Tevy (globejy) ir
treneriy susitarimu jvairig informacijg, lieiancig tik Sias abi puses, galima teikti naudojantis
kontaktiniu tévy (globéjy) elektroniniu pastu, mobiliuoju telefonu.

5.6. Prane$ime apie nepatenkintg pra§ymg ar skundg turi bti nurodyti pra§ymo ar skundo
nepatenkinimo motyvai, pagrijsti teisés akty nuostatomis, kur ir kokia tvarka gali biiti apskystas §is
sprendimas. :

6. SPRENDIMU DEL ISNAGRINETU PRASYMU IR SKUNDU APSKUNDIMAS

6.1. Parei8ké¢jas, nesutinkantis su priimtu sprendimu dél jo pra§ymo, savo pasirinkimu turi
teise paduoti skundg PKKSC direktoriui, kuris privalo ji nagrinéti, laikydamasis Lietuvos
Respublikos teisés akty.

6.2. Pareiskéjas, nesutinkantis su sprendimu deél iSnagrinéto jo skundo, turi teis¢ paduoti
skunda aukstesniajai institucijai.

7. APTARNAVIMAS TELEFONU

7.1. PKKSC direktoriaus sprendimu paskiriamas darbuotojas, atsakingas uz asmeny
aptarnavimg zodziu elektroninémis priemonémis.

7.2. Darbuotojo atsakingo uz asmeny aptarnavima telefonu, uzdavinys — suteikti pareiskéjui
praSomg informacijg, susijusig su jam rGpimo klausimo nagrinéjimu. Darbuotojas atsakingas uz
asmeny aptarnavima, turi trumpai ir suprantamai paaiskinti:

72.1. kokius dokumentus (pazymg, pareiskima, kitus dokumentus) ir kaip (asmeniskai ar
pastu) reikia pateikti, kad asmens klausimas biity i§nagrinétas ir i§sprestas;

7.3. Darbuotojas atsakingas uZ asmeny aptarnavimg telefonu, gali teikti ir kita asmens
pageidaujama vies$aja informacija, kuria disponuoja PKKSC ir kurig asmuo turi teise gauti pagal
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy jstaigy istatyma, kuri
nepazeidZia asmens duomeny apsaugos reikalavimy.

7.4. Darbuotojas atsakingas uz asmeny aptarnavima telefonu, turi laikytis iy taisykliy:

7.4.1. prisistatyti skambinan¢iajam, pasakydamas pilng PKKSC pavadinima, savo pareigas
ir pavardg;

7.4.2. atidziai i8klausyti asmenj, prireikus papraSyti patikslinti kreipimosi esme;



74.3. aiSkiai ir tiksliai atsakyti | asmens klausimus;

74.4. pasistengti i§ karto atsakyti j klausima, prireikus laiko iSsamiam atsakymui parengti -
tiksliai nurodyti kito kontakto telefonu ar kita ry$iy priemone laika;

7.4.5. ramiai kalbétis ir mandagiai atsisveikinti.




